Il servizio educativo del museo e del territorio.
Per una progettazione a sistema.
4 aprile - 13 giugno 2005
La gestione del corso è affidata all’Istituto Regionale di Studi e Ricerca Sociale di Trento (I.R.S.R.S.) che opera in un rapporto di partnership con il Servizio attività culturali della Provincia Autonoma di Trento.
Programma del corso
Descrizione della figura professionale oggetto della proposta
La figura professionale prevista può essere definita come operatore esperto di servizi educativi in ambito museale. L’intervento, infatti, offrendo un’occasione formativa altamente qualificata, è finalizzato all’aggiornamento di figure professionali già operanti presso i servizi educativi dei musei locali con compiti di progettazione, per l’affinamento di competenze di mediazione del patrimonio culturale del museo e del territorio nei confronti di pubblici diversificati e l’acquisizione dei termini più avanzati della riflessione teorica.
Competenze traguardo
Il percorso formativo intende fornire un aggiornamento relativamente alle più recenti e significative acquisizioni ed esperienze nei campi:

· della progettazione (strumenti, metodologie, valutazione)

· della documentazione e comunicazione (con i partner, con le istituzioni, con       l’esterno)

· dell’educazione degli adulti

· dei pubblici diversificati (integrazione culturale, diversabilità)

Più in particolare le competenze che si intendono fornire ai partecipanti sono le seguenti, articolate in conoscenze, capacità e abilità.

Conoscenze
· conoscenze relative alla qualità nella pratica educativa

· conoscenza e utilizzo delle fonti documentali e delle risorse (in rete, bibliografiche, associazioni, istituzioni)

· conoscenza del nuovo rapporto tra museo e scuola alla luce della riforma del sistema scolastico

· conoscenze sulla deontologia professionale, l’Icom, esempi nazionali e regionali (gli standard museali, le competenze del responsabile e dell’operatore dei Servizi Educativi)

· conoscenza e acquisizione di procedure, strategie e strumenti per progettare, gestire e documentare attività educative sul patrimonio culturale
Capacità
· capacità di realizzare azioni valutative di un progetto 

· utilizzo delle fonti documentali e delle risorse (in rete, bibliografiche, associazioni, istituzioni)

· utilizzo del patrimonio culturale come risorsa per la relazione con i testimoni di altre culture e la formazione continua

· capacità di individuare modalità comunicative proprie dell’educazione al patrimonio

Abilità
· essere in grado di attivare azioni comunicative efficaci all’interno di un gruppo di lavoro e relativamente alla gestione di un progetto 

· essere in grado di gestire relazioni per l’attivazione di sinergie inter-istituzionali su scala locale

· essere in grado di costruire un partenariato scuola/museo/territorio per la realizzazione di esperienze educative sul patrimonio culturale

Destinatari dell'intervento 
Il percorso è destinato a 26 operatori attivi presso i Servizi Educativi dei musei che insistono sul territorio provinciale (referenti, responsabili, operatori esperti nell’equipe progettuale del museo) su indicazione dalla direzione dell’istituzione. Si richiede una consolidata esperienza progettuale (almeno tre anni) certificata dal direttore di museo. Il 30% dei posti, in base al principio delle pari opportunità, sarà riservato ad un’utenza femminile. 

Articolazione dell' intervento 
L’articolazione del percorso prevede l’attivazione di quattro fasi di apprendimento distinte ma interdipendenti e parallele, dedicate ognuna allo sviluppo e all’attivazione di differenti attività formative e di differenti risorse professionali dei corsisti. 

Il percorso infatti si basa, più che su una trasmissione classica di contenuti da docente a corsista secondo una sequenza logica lineare, sull’attivazione diretta del partecipante, sull’attivazione delle sue risorse e delle risorse messe a disposizione dal progetto, nell’ambito di diverse esperienze formative: seminari teorici, laboratori di progettazione, supervisione tecnica dei lavori, momenti di condivisione e confronto con i docenti e tra i corsisti stessi. Il lavoro svolto all’interno di ognuna delle fasi rimanda sinergicamente a quello delle altre, completandole e potenziandole, in una logica di empowerment del singolo corsista e dell’intero gruppo aula.

Fase I (12 ore) Le competenze comunicative per l’operatore dei servizi educativi

Nella prima fase, dopo l’apertura del corso che avrà lo scopo di presentare il progetto ai corsisti, condividere con loro obiettivi, contenuti e metodologie di lavoro e creare un positivo clima di apprendimento, e dopo un modulo dedicato all’approfondimento delle risorse esistenti (fonti documentali, risorse in rete, bibliografiche, associazioni, istituzioni …), l’attenzione sarà focalizzata su una delle competenze centrali e trasversali per gli operatori dei servizi educativi dei musei: la comunicazione. I due livelli affrontati riguarderanno da un lato gli aspetti della comunicazione e la loro implementazione in situazione di lavoro di gruppo, e dall’altro lato gli aspetti comunicativi legati specificatamente ad un progetto e l’adeguamento della comunicazione stessa in relazione a differenti tipologie di utenza.

Modulo 1: Gestione del processo formativo (apertura del percorso)

Modulo 2: Presentazione delle risorse per i compiti professionali

Modulo 3: La comunicazione in gruppi di lavoro

Modulo 4: La comunicazione del progetto, del percorso, dei prodotti

Fase II (16 ore) Analisi dei destinatari dei percorsi culturali
Nella seconda fase, oggetto di studio saranno i destinatari delle attività educative in ambito museale. Data la centralità dell’utenza e la necessità primaria di declinare i servizi offerti ai bisogni dei fruitori, le attività formative di questa fase porteranno i partecipanti a riflettere innanzitutto sulle esigenze di cui il pubblico è portatore, e poi su differenti tipologie di pubblico possibile, da quelle più classiche legate all’ambito scolastico, a quelle più emergenti come le persone diversamente abili o le persone provenienti da culture diverse. 

Modulo 6: L’analisi dei pubblici

Modulo 7: Il cittadino in formazione e l’educazione al patrimonio culturale

Modulo 8: Il partenariato educativo-culturale

Modulo 9: Gli altri pubblici: i diversamente abili e i testimoni di altre culture

Fase III (18 ore) Competenze tecnico professionali per l’operatore dei servizi educativi
Nella terza fase, forti degli apprendimenti acquisiti sulla competenza comunicativa e sulle caratteristiche/esigenze dei diversi pubblici, i partecipanti saranno chiamati ad approfondire tematiche legate agli aspetti più specifici e tecnici della professione di operatore dei servizi educativi in ambito museale, che caratterizzano una messa a punto delle competenze professionali utili per attuare i compiti richiesti, alla luce degli aggiornamenti disciplinari: l’allestimento, la cultura della qualità, la documentazione correlata ad un attività e la valutazione degli interventi. L’operatore dei servizi educativi, infatti, in una posizione di intersezione tra l’interlocutore esterno e la struttura museale, deve porre continuamente in relazione competenze progettuali, qualità delle proposte educative, e caratteri, continuamente mutevoli, dei suoi diversi pubblici. Seguirà un modulo relativo al decreto legislativo 626/94. 

Modulo 10: L’allestimento in chiave didattica

Modulo 11: Qualità della pratica educativa

Modulo 12: La documentazione 

Modulo 13: L’azione valutativa

Modulo 16: Salute e sicurezza sul luogo di lavoro

Fase IV (44 ore) Laboratorio di studio sull’implementazione di progetti

Nella quarta e ultima fase il corso prevede la presentazione iniziale da parte di ogni museo – secondo alcune parole chiave indicate dall’équipe scientifica - di un progetto didattico suscettibile di integrazioni/revisioni/aggiornamenti. Dopo gli interventi specialistici dei docenti, il laboratorio verrà dedicato all’ottimizzazione e implementazione dei progetti (nuove attività, nuovi destinatari, modalità di documentazione, strumenti per la valutazione, messa a fuoco di possibili sinergie…). La restituzione dei lavori in plenaria chiuderà il lavoro sui progetti. L’intervento formativo terminerà con un incontro di verifica del processo formativo.
Modulo 5: Presentazione dei progetti museali

Modulo 14: Lavoro di gruppo

Modulo 15: Restituzione e condivisione del lavoro di gruppo

Modulo 1: Gestione del processo formativo (conclusione del percorso)

Riassunto schematico delle fasi 

	FASE I 

Le competenze comunicative per l’operatore dei servizi educativi
	12 ore

	Modulo 1
	Gestione del processo formativo (apertura del percorso)
	2 ore di 4 totali

	Modulo 2
	Presentazione delle risorse per i compiti professionali
	2 ore

	Modulo 3
	La comunicazione in gruppi di lavoro
	4 ore

	Modulo 4
	La comunicazione del progetto, del percorso, dei prodotti 
	4 ore

	FASE II 

Analisi dei destinatari dei percorsi culturali
	16 ore

	Modulo 6
	L’analisi dei pubblici
	4 ore

	Modulo 7
	Il cittadino in formazione e l’educazione al patrimonio culturale
	4 ore

	Modulo 8
	Il partenariato educativo-culturale
	4 ore

	Modulo 9
	Gli altri pubblici: i diversamente abili e i testimoni di altre culture
	4 ore

	FASE III 

Competenze tecnico professionali per l’operatore dei servizi educativi
	18 ore

	Modulo 10
	L’allestimento in chiave didattica
	4 ore

	Modulo 11
	Qualità della pratica educativa
	4 ore

	Modulo 12
	La documentazione 
	4 ore

	Modulo 13
	L’azione valutativa
	4 ore

	Modulo 16
	Salute e sicurezza sul luogo di lavoro
	2 ore

	FASE IV 

Laboratorio di studio sull’implementazione di progetti 
	44 ore

	Modulo 5
	Presentazione dei progetti museali 
	12 ore

	Modulo 14
	Lavoro di gruppo
	16 ore

	Modulo 15
	Restituzione e condivisione del lavoro di gruppo
	14 ore

	Modulo 1
	Gestione del processo formativo (conclusione del percorso) 
	2 ore di 4 totali

	TOTALE
	90 ore


Contenuti dell' intervento 

Modulo 1 Gestione del processo formativo (durata 4 ore di cui 4 in codocenza)
Obiettivi:

Obiettivo di questo modulo, trasversale a tutti gli altri, è quello di creare le condizioni migliori di apprendimento, monitorare l’andamento del processo, rilevare il clima d’aula, verificare i risultati emergenti in termini di apprendimento e di soddisfazione.

Contenuti: 

· Apertura del corso e patto formativo con i partecipanti

· Condivisione del documento di base

· Presentazione e condivisione del percorso formativo 

· Verifica del processo formativo

Modulo 2 Presentazione delle risorse per i compiti professionali (durata 2 ore)

Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è approfondire con i partecipanti il tema delle risorse attualmente esistenti che possono essere considerate come strumenti fondamentali a sostegno del lavoro educativo in contesti museali.

Contenuti: 

· I centri e i dipartimenti educativi del museo e del territorio; i gruppi di ricerca; i Comitati internazionali, i siti di riferimento e le fonti bibliografiche

Modulo 3 La comunicazione in gruppi di lavoro (durata 4 ore)

Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è affrontare le principali dinamiche che si verificano all’interno di équipe di lavoro e di gestione di progetti in rete, fornendo ai partecipanti le competenze operative per sviluppare consapevolezza di azione e per mettere in atto comunicazioni efficaci e coerenti con gli obiettivi ed i compiti di volta in volta identificati dal gruppo stesso di lavoro.

Contenuti: 

· Equipe di lavoro/Lavoro d’equipe

· Pratiche di condivisione interistituzionale e in rete

Modulo 4 La comunicazione del progetto, del percorso, dei prodotti (durata 4 ore)

Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è aiutare i partecipanti ad identificare i criteri che stanno alla base di una comunicazione strategica: la presentazione e la divulgazione di un progetto, di un’attività, di iniziative specifiche devono essere scelte e differenziate in base ai diversi destinatari di riferimento.

Contenuti: 

· Comunicazione, divulgazione, azioni e progetti educativi per pubblici diversificati: differenze e specificità

Modulo 5 Presentazione dei progetti museali (durata 12 ore)

Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è consentire ai partecipanti, con il sostegno metodologico di un docente esperto e di alcuni strumenti guida, di identificare e presentare un progetto didattico reale, legato ai singoli contesti lavorativi di provenienza, che sarà nei moduli 14 e 15, al termine del percorso, integrato/rivisto/aggiornato sulla base delle capacità e conoscenze sviluppate nell’intero percorso.

Contenuti 

· Presentazione, da parte dei corsisti, di progetti museali, secondo una griglia di indicatori condivisa che ne evidenzi punti di forza e di criticità

Modulo 6 L’analisi dei pubblici (durata 4 ore)
Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è l’approfondimento delle differenti tipologie e caratteristiche peculiari delle persone che fruiscono dei servizi educativi in ambito museale. La presente riflessione risulta intimamente correlata alle competenze centrali dei partecipanti, essendo ogni attività educativa ideata e realizzata secondo il tipo di pubblico cui essa è destinata.

Contenuti 

· Procedure e strumenti per la rilevazione delle caratteristiche, dei bisogni e delle attese dei pubblici di riferimento

Modulo 7 Il cittadino in formazione e l’educazione al patrimonio culturale (durata 4 ore)

Obiettivi: 


Obiettivo di questo modulo è l’approfondimento dei bisogni di formazione e di apprendimento dei cittadini che accedono a servizi nell’ambito dell’educazione al patrimonio culturale, al fine di fornire ai partecipanti conoscenze e strumenti per progettare iniziative che rispondano anche a queste nuove esigenze, esigenze testimoniate dalle ricerche sui pubblici adulti. 

Contenuti 

· I bisogni, le attese, le problematiche e la loro declinazione nelle proposte educative

Modulo 8 Il partenariato educativo-culturale (durata 4 ore)

Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è la focalizzazione dei servizi educativi progettati per il mondo della scuola. La scuola rappresenta un interlocutore costante e un destinatario privilegiato per le attività didattiche offerte dai musei intesi anche come espressioni del territorio locale. Affinché il rapporto scuola-museo-territorio risulti di qualità, va operata un’integrazione sempre più forte a livello di conoscenza e di lettura dei bisogni reciproci.

Contenuti 

· Il partenariato scuola-museo-territorio per la costruzione di esperienze educative e formative

· La scuola quale destinatario privilegiato

· Strategie per un rapporto funzionale

Modulo 9 Gli altri pubblici: i diversamente abili e i testimoni di altre culture (durata 4 ore)

Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è una riflessione su alcune tipologie di pubblico sempre più presenti all’interno delle istituzioni museali e di conseguenza nella progettazione delle attività da parte degli operatori. Le persone con diverse abilità e le persone depositarie di culture altre portano con sé nuovi bisogni per rispondere ai quali è necessario da parte degli operatori la ricerca e la messa in atto di modalità e soluzioni innovative e di integrazione.

Contenuti 

· Il patrimonio culturale come risorsa per l’integrazione sociale

Modulo 10 L’allestimento in chiave didattica (durata 4 ore)

Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è offrire ai partecipanti occasione per confrontarsi e riflettere sull’importanza della fase di allestimento di un’attività didattica, centrando l’attenzione sugli elementi che la rendono efficace in termini di comunicazione e di apprendimento rispetto ai suoi destinatari. 

Contenuti 

· Progettazione museografica nel rispetto delle collezioni e della specificità del museo, con particolare attenzione agli elementi comunicativi nei confronti dei pubblici di riferimento
Modulo 11 Qualità della pratica educativa (durata 4 ore)

Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è l’identificazione dei fattori che permettono ad un’attività educativa in ambito museale di corrispondere ai criteri di qualità. Inoltre, si vuole che i partecipanti acquisiscano elementi conoscitivi e operativi rispetto alla principali procedure di accreditamento dei servizi offerti secondo standard generali o locali.

Contenuti 

· Procedure e strumenti per una pratica di qualità dell’azione educativa

· Processi di accreditamento

Modulo 12 La documentazione (durata 4 ore)
Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è l’implementazione delle conoscenze e delle capacità dei partecipanti relative alla fase di documentazione di un progetto. L’azione di documentazione rappresenta un passaggio fondamentale della progettazione di attività, essa comprende e porta con sé le caratteristiche del progetto, costituendo un prodotto operativo per conservarne e trasferirne gli elementi fondativi. 

Contenuti 

· La documentazione dei progetti e delle esperienze; memoria e trasferibilità

Modulo 13 L’azione valutativa  (durata 4 ore)
Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è il trasferimento di competenze teoriche e pratiche ai partecipanti, per permettere loro di realizzare azioni di valutazione dei progetti, acquisendo consapevolezza rispetto al suo significato, alle modalità ed agli strumenti più efficaci. Essa va considerata il punto di partenza per la progettazione/riprogettazione di attività didattiche future.

Contenuti 

· Quando, come e perché monitorare, verificare ed eventualmente modificare il progetto e/o le attività educative

Modulo 14 Lavoro di gruppo (durata 16 ore)

Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo, intimamente legato al modulo 5 “Presentazione dei progetti museali” è la creazione di un laboratorio che permetta ai partecipanti l’approfondimento e l’implementazione di alcuni aspetti ritenuti critici nell’impianto dei progetti stessi e, attraverso il supporto tecnico e metodologico di un docente esperto, rappresenti occasione per lo sviluppo di azioni di miglioramento.

Contenuti 

· Rielaborazione da parte dei partecipanti di segmenti progettuali delle iniziative educative proposte in entrata

Modulo 15 Restituzione e condivisione del lavoro di gruppo e forum di discussione (durata 14 ore di cui 5 in codocenza)

Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è la presentazione da parte dei partecipanti dei risultati ottenuti nei moduli 5 e 14. In questo modo sarà possibile mettere in evidenza le modifiche apportate in seguito alle conoscenze acquisite nel percorso, ai progetti inizialmente individuati, ed evidenziarne, attraverso lo scambio ed il confronto tra docenti e partecipanti, punti di forza e debolezza. Tale opzione metodologica favorisce la sedimentazione degli apprendimenti ed il trasferimento di elementi teorici nella pratica concreta di lavoro.

Contenuti 

· Su indicatori individuati l’esperto affiancherà i corsisti nella presentazione degli interventi progettuali apportati dai gruppi, sottolineando elementi chiave per una riflessione comune

Modulo 16 Salute e sicurezza sul luogo di lavoro (durata 2 ore)

Obiettivi: 

Obiettivo di questo modulo è fornire le conoscenze di base sulla dl 626/94. Nell’ipotesi che i partecipanti, già operatori esperti e probabilmente provenienti da interventi formativi pregressi, abbiano maturato crediti formativi in questo ambito, il modulo potrà essere speso per la presentazione dei comportamenti e delle norme di sicurezza e da attivare con le varie tipologie di pubblico che frequenta i contesti museali.

Contenuti 

· Il decreto legislativo 626/94 e successive modifiche

· La sicurezza come cultura e come pratica

· Responsabilità civile e penale dell’operatore culturale

